Melanie Kohler e Tierheilpraktikerin
Hermann-Dornscheidt-Str. 32

40470 DUsseldorf
info@leben-tierisch-gut.de

Fragebogen zur Anamnese (Pferd)

Informationen des Tierhalters

Leben. Tierisch. Gut.

Vorname, Nachname

Stralse, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon

Telefon mobil

E-Mail

Notfallkontakt

Informationen zum Tier

Allgemeine Daten und Vorerkrankungen

Name

Stall

Geschlecht

O mannlich

O weiblich

Kastriert

O ja,am

O nein

Tierart

O Pferd

O Sonstiges:

Rasse

Stockmal’

Geburtsdatum bzw. Alter

Transponder- / Tatowierungsnummer

Lebensmittellieferndes Tier

O nein

Oja

Abstammung

Gewicht

Haustierarzt
(Name, Adresse, Telefon)

Vorerkrankungen

O nein

O ja, folgende:

© 2022 Melanie Kéhler, Disseldorf ® Alle Rechte vorbehalten ® V2 Stand: o5/22



Leben. Tierisch. Gut.

Impfungen O nein O ja, folgende:
Wurmkur Wann? Welche?
Allergien O nein O ja, folgende:
Trachtig O nein Oja

Lebensgeschichte

Wie lange lebt das Tier mit lhnen?

Wie alt war das Tier, als Sie es zu sich
nahmen?

Welche Vorbesitzer hatte es bzw. woher
stammt das Tier?

Was wissen Sie Uber die Zeit beim
Vorbesitzer?

Wie ist das Tier aufgewachsen?

O mit anderen Artgenossen O allein

O Sonstiges:

Seite 2
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Lebt Ihr Pferd mit anderen Pferden

5 Oja O nein
zusammen?

Hat lhr Pferd einen besonderen tierischen Oja O nein
Kumpel?

Hat Ihr Tier Weidegang? O ja, und zwar... O nein
Handelt es sich bei Ihrem Tier um ein Oja O nein
Zuchttier?

Besuchen Sie mit Ihrem Tier ggf. Turniere O f O nein

etc.?

Welche Personen betreuen das Tier?

Wer ist die Haupt-Bezugsperson? Hat |hr
Tier daruber hinaus eine besondere
Beziehung zu einem Menschen?

Wie haufig wird Ihr Tier geritten?

Welchen Sattel, Zaumung, Gebissform etc.
benutzen Sie?
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Leben. Tierisch. Gut.

Korperpflege

Das Fell des Tieres ist in Ordnung Oja

O nein

Das Haarkleid des Tieres zeigt folgende

Auffalligkeiten:

Hat Ihr Tier Narben? Und wenn ja, wo?

Charakter

Wie ist das Verhalten lhres Tieres?

Zu Menschen,
die es kennt

Zu Menschen,
die es nicht kennt

Zu Artgenossen:

O angstlich

O ruhig

O fréhlich

O aggressiv

O vorsichtig

O kontaktfreudig

O gern mit Menschen zusammen

O zutraulich

O aufgeregt

O matt/ zurickgezogen
O freundlich

O draufgangerisch

O schichtern

O gern als Einzeltier

O Ergéanzende Beschreibung mit lhren eigenen Worten:

O angstlich

O ruhig

O frohlich

O aggressiv

O vorsichtig

O kontaktfreudig

O gern mit Menschen zusammen

zutraulich

aufgeregt

matt / zurickgezogen
freundlich
draufgangerisch
schichtern

O gern als Einzeltier

O Erganzende Beschreibung mit lhren eigenen Worten:

O angstlich

O ruhig

O fréhlich

O aggressiv

O vorsichtig

O kontaktfreudig

O gern mit Menschen zusammen

zutraulich

aufgeregt

matt / zurickgezogen
freundlich
draufgangerisch
schichtern

O gern als Einzeltier

O Erganzende Beschreibung mit lhren eigenen Worten:

Sind lhnen besondere Verdanderungen bei lhrem Tier aufgefallen?

Seite 3
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Leben. Tierisch. Gut.

Was mag lhr Tier besonders?
Besonders:

Gar nicht:

Wovor hat Ihr Tier Angst / Furcht?

Gab es jemals Schwierigkeiten?

O ja, und zwar O nein

Ist Ihr Tier wetterfUhlig?

O ja, undzwarwenn O nein

Sind Leistungsschwachen zu beobachten? Wenn ja: in welchen Situationen? Seite 4

von 11

Wie frisst das Tier? O gierig O langsam
O gern O makelig
O wenig O besonders viel
O am Stick O Uber den Tag verteilt

O Futter steht zur freien Verfigung
O futterneidisch
O Sonstiges:

O Veranderungen bei der Futteraufnahme:

Wie trinkt das Tier? O wenig O besonders viel O normal

O Wasser steht zur freien Verfigung
O Sonstiges:

O Veranderungen bei der Wasseraufnahme

© 2022 Melanie Kéhler, Disseldorf ® Alle Rechte vorbehalten ® V2 Stand: o5/22



Leben. Tierisch. Gut.

Wer fittert das Tier?

Wann und wie oft wird gefittert?

Wie frisst das Tier?

O Kraftfutter, Menge und Sorte:
O Raufutter, Menge und Sorte:

O Zusatzfutter, Menge und Sorte:

Verdauung

Wie ist die Verdauung des Tieres?
Haufigkeit: O haufig
Beschaffenheit: O hart

Geruch: O normal
Farbe: O normal
Durchfall: O haufig
Verstopfung: O haufig
Sonstiges:

O selten O normal

O weich O normal O schleimig

O stinkt

O ungewdhnlich

O manchmal O nein )

O manchmal O nein Seite 5
von 11

Urin

Haufigkeit: O haufig
Menge: O grof3
Geruch: O normal
Farbe: O normal
Sonstiges:

O selten O normal
O gering O normal
O auRRergewdhnlich, wie:

O ungewohnlich, wie:
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Die Besserung

lhre Winsche

Leben. Tierisch. Gut.

Was winschen Sie sich?

Ich mochte, dass mein Tier...:

Seit wann besteht das Problem und wie
aulert es sich konkret?

Welche Ursachen fir die aktuelle Situation
vermuten Sie?

Welche Auffalligkeiten haben Sie wie
haufig beobachtet?

Kennen Sie die genauen Grinde, warum
das Problem besteht? Gibt es
Vermutungen?

Seite 6
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Bestehen weitere Probleme?

O ja, und zwar:

O nein

Was braucht Ihr Tier sonst, um ein
gesundes und zufriedenes Leben zu fihren?

Was dirfte keinesfalls passieren?
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Leben. Tierisch. Gut.

Bisherige Behandlungen

Waren Sie mit dem Problem bereits beim Oja O nein
Tierarzt?
Waren Sie mit dem Problem bereits beim O Ja @ nein

Tierheilpraktiker?

Was wurde untersucht? O Blut O Urin O Kot O Sonstiges:

Wie lautete die Diagnose?

Welche Behandlung wurde durchgefihrt?

Seite 7
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Sonstiges

O Ichversichere, dass das oben genannte Tier mein Eigentum ist.
O Ich bin damit einverstanden, dass die bei der Behandlung entstandenen Bilder zu informativen Zwecken ver-
offentlicht werden durfen.
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Leben. Tierisch. Gut.

Behandlungsvereinbarung

zwischen Melanie Kohler, Tierheilpraktikerin,
und

, Tierhalter [ in

(Name, Anschrift)

Anbieter [ Vertragsschluss

Frau Melanie Kohler, Hermann-Dornscheidt-Str. 32, 40470 DUsseldorf, betreibt als Tierheilpraktikerin die mobile Tierheilpraxis
JLeben.Tierisch.Gut. Tierheilpraktikerin Melanie Kohler". Samtliche Leistungen und Angebote der Tierheilpraxis erfolgen
ausschlief3lich auf Grundlage dieser Bedingungen. Diese Bedingungen gelten, soweit nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart ist, auch fir zukUnftige Geschaftsbeziehungen, ohne dass es ausdricklich einer erneuten ausdricklichen
Einbeziehung bedarf.

Grundlage von Beratung und Behandlung ist ein von der Tierhalterin / vom Tierhalter auszufillender Anamnesebogen. Die
Tierhalterin / der Tierhalter verpflichtet sich, diesen vollstandig und wahrheitsgetreu auszufillen sowie unaufgefordert Gber
sdmtliche Umstande zum Tier zu informieren, die eine Relevanz fir die Behandlung haben kénnten. Die Tierhalterin / der
Tierhalter verpflichtet sich in gleicher Weise wahrheitsgetreu und vollsténdig Gber seine Person Auskunft zu geben und die
Personen- und Adressdaten stets aktuell zu halten.

Dienstleistungen Seite 8
Angeboten wird ganzheitliche, naturkundliche Beratung, Diagnose und Therapie von Tieren, insbesondere unter Anwendung vonii
folgender Therapieverfahren: Bioresonanztherapie, Bachblitentherapie, TCM, Phytotherapie, Hom&opathie, Vitalpilze,

Akupunktur, Aromatherapie, Farblichttherapie, moderne Phototherapie, Energiearbeit, Erndhrungs- und Futterberatung. Die
Tierhalterin / der Tierhalter wird unter Berlcksichtigung des Krankheitsbildes des Tieres hinsichtlich der zur Verfigung

stehenden Therapieansatze zum Tierwohl und wirtschaftlich beraten. Die konkrete Behandlungsmethode wird mit dem

Tierhalter abgestimmt. Gibt der Tierhalter keine Therapieform vor / schlie3t bestimmte Therapieverfahren nicht aus, so trifft

die Wahl Gber die angezeigte Behandlung die Tierheilpraktikerin.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Behandlung durch ,Leben.Tierisch.Gut. Tierheilpraktikerin Melanie Kéhler" keine

tiermedizinische Beratung und Behandlung des Tieres, insbesondere in akuten Notfallen, ersetzt und dass die angebotenen
Therapieformen zum Teil schulmedizinisch nicht anerkannt sind und nicht den Stand der Wissenschaft wiedergeben. Fir den

Erfolg der gewahlten Methoden kann nicht garantiert, ein Heilversprechen nicht gegeben werden.

Haftung

Im Schadensfall haftet die Tierheilpraktikerin grundsétzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Abweichend wird die
Haftung fir Vermégensschaden auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt und auf einen vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt. Die Hochsthaftungssumme fir Vermégensschaden wird auf 100.000,00 €
(einhunderttausend Euro) beschrénkt. Eine Haftung fir mitgegebenes / abhandengekommenes Zubehor erfolgt nicht.

Der Tierhalter bleibt wahrend der Behandlung Tierhalter im Sinne des § 833 BGB. Er haftet der Tierheilpraktikerin fur Schaden,
die sein Tier an der Tierheilpraktikerin selbst, ihrem Eigentum oder Dritten verursacht. Dies gilt insbesondere, wenn die

Schaden auf nicht wahrend der Anamnese mitgeteilten Umstanden / Untugenden des Tieres beruhen.

Gebihren

Die Tatigkeit der Tierheilpraktikerin erfolgt entgeltlich. Die konkreten GebUhrensatze ergeben sich, soweit keine anderen
Absprachen getroffen worden sind, aus dem zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen und Gberreichten Preis- und
Leistungsverzeichnis (www.leben-tierisch-gut.de/preise). Der einfache Stundensatz (60 min) betragt 75,00 EUR, fir Pferde
95,00 EUR (Stand 01.05.2022).

Terminabsagen / Kommunikationsweg
Im Fall der Terminverhinderung durch die Tierhalterin / den Tierhalter sind verbindlich gebuchte Angebote spatestens 24



Leben. Tierisch. Gut.

Stunden vor Beginn per E-Mail (info@leben-tierisch-gut.de) abzusagen. Erfolgt eine fristgerechte Abmeldung nicht oder
verspatet ist die Tierheilpraktikerin im Wege des Schadensersatzes berechtigt, 5o % der urspringlichen Summe
pauschaliert abzurechen. Dem Tierhalter bleibt der Nachweis des geringeren Schadens vorbehalten.

6. Salvatorische Klausel
Eine etwaige teilweise Unwirksamkeit einzelner Behandlungsbedingungen soll deren Wirksamkeit im Ubrigen nicht
berihren.

Mit den vorstehenden Behandlungsbedingungen erklare ich mich einverstanden. Eine Abschrift sowie die Hinweise zum
Datenschutz, zum Widerruf und ein Exemplar des Preis- und Leistungsverzeichnisses wurden mir ausgehandigt.

Datum, Ort Unterschrift Tierhalter /in

Ich wurde Uber das mir gesetzlich zustehende Widerrufsrecht informiert.
Ich wurde dariiber informiert und habe verstanden, dass mein Widerrufsrecht vorzeitig erlischt, wenn Melanie Kéhler auf meine
Bitte hin mit ihrer Tatigkeit beginnt und die vertraglich geschuldete Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist vollstandig erbringt.

Ich moéchte ausdriicklich, dass Melanie Kohler unmittelbar und ohne Riicksicht auf die laufende Widerrufsfrist fir mich tatig
wird.

Seite g
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Datum, Ort Unterschrift Tierhalter /in



Leben. Tierisch. Gut.

Hinweise zur Datenverarbeitung

1. Name und Kontaktdaten des firr die Verarbeitung Verantwortlichen
Die Datenverarbeitung erfolgt durch:
Melanie K&hler, Tierheilpraktikerin — Hermann-Dornscheidt-Str. 32 — 40470 Disseldorf
info@leben-tierisch-gut.de — Mobil: 01578 - 67 48 714

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung
Wenn Sie mich beauftragen, erhebe ich neben lhren vollstandigen Kontaktdaten wie Name, Anschrift, Telefonnummern und
E-Mail-Adresse auch die Informationen, die fir die Abwicklung des Auftrags und die Behandlung lhres Tieres notwendig sind.
Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Ihr Tier korrekt behandeln und Sie angemessen beraten zu kénnen sowie zur
Kommunikation mit lhnen und Dritten. Die Verarbeitung dient auf3erdem der Rechnungsstellung und zur Abwicklung von evtl.
vorliegenden gegenseitigen Anspriichen. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten
Zwecken zulassig.
Die personenbezogenen Daten werden nach Wegfall dieser Zwecke geldscht, soweit ich nicht nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO)
zu einer langeren Speicherung verpflichtet bin oder Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO in eine dariber hinaus gehende
Speicherung eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte
Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den unter 2.) aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.
Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Auftragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist, werden Seite 10
Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe an Labore, sowie Tierarzte von 11
und Apotheken zur Einholung von Verordnungen oder der Beschaffung apothekenpflichtiger Arzneien, zur weiterfihrenden
Diagnostik oder einer abgesprochenen Co-Behandlung durch andere Fachrichtungen oder die Weitergabe an einen Dienstleister

im Rahmen der Erstellung meiner Buchhaltung.

4. Betroffenenrechte
Sie haben Sie hinsichtlich der von mir durchgefihrten Datenverarbeitung umfangreiche Rechte. Sie konnen nach Art. 15 DSGVO
jederzeit Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten erhalten und die Ubermittlung einer Kopie an sich oder einen
Dritten veranlassen. Sollten unrichtige Daten verarbeitet werden, kdnnen Sie eine Korrektur verlangen. Bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen konnen Sie auRerdem die Loschung der Daten oder eine Einschrankung ihrer Verarbeitung
verlangen bzw. Widerspruch gegen die Verarbeitung an sich einlegen. lhnen steht auch das Recht zu, sich bei einer
Aufsichtsbehérde — zum Beispiel der fir mich zustandigen Landesbehdrde fir Datenschutz - zu beschweren. Mir nach Art. 7
DSGVO erteilte Einwilligungen in die Verarbeitung bestimmter Daten kdnnen Sie jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

5. Sonstiges
Ihre personenbezogenen Daten werden von mir weder zu Werbezwecken, noch zur Bildung von Profilen oder zur automati-
sierten Entscheidungsfindung genutzt. Rickfragen zur Datenverarbeitung konnen Sie jederzeit an mich richten unter
info@leben-tierisch-gut.de.

6. Kommunikation per Messenger
Bitte nutzen Sie bei der elektronischen Ubersendung von persénlichen Daten und Unterlagen ausschlieRlich E-Mails an die
Adresse info@leben-tierisch-gut.de. Uber WhatsApp, Facebook-Messenger oder vergleichbare Systeme werde ich keine
Dokumente von lhnen entgegennehmen oder an Sie versenden. Sie sollten auch aus eigenem Interesse darauf verzichten,
personliche Unterlagen Uber solche Dienste zu verschicken.

Diese Datenschutzhinweise haben den Stand Februar 2022.



Leben. Tierisch. Gut.

Widerrufsbelehrung (nur fir Verbraucher)

Widerrufsrecht

Verbraucher sind Sie nach § 13 BGB nur, wenn Sie als natirliche Person ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3en, die
Uberwiegend weder Ihrer gewerblichen noch Ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie mich (Melanie Kéhler, Hermann-Dornscheidt-Str. 32, 40470 Disselorf, info@leben-
tierisch-gut.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich lhnen alle Zahlungen, die ich von Ihnen erhalten habe, einschlief3lich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von mir angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwende ich dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie mir einen angemessenen Seite 11
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie mich von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich von 11
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

Dienstleistungen entspricht.

Besonderer Hinweis zum vorzeitigen Erloschen: |hr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn ich die geschuldete Dienstleistung

vollstandig erbracht habe und mit der Ausfihrung der Dienstleistung erst begonnen habe, nachdem

1. Sie dazu Ihre ausdrickliche Zustimmung gegeben haben, bereits wéhrend der Widerrufsfrist zu leisten und

2. gleichzeitig Ihre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie lhr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch mich
verlieren.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an:
Melanie Kéhler, Hermann-Dornscheidt-Str. 32, 40470 Disseldorf, info@leben-tierisch-gut.de)

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

e Dbestelltam (*)/ erhalten am (*)

e Name des/ der Verbraucher(s):

e Anschrift des / der Verbraucher(s):
e Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
e Datum:

(*) Unzutreffendes streichen
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